Zaruéni podminky (MB-05) Servisni smlouva Garance Mercedes-
Benz, osobni automobil

Pokud nejsou podle Zaruéniho ujednani u€inéna odliSna ustanoveni, plati nasledujici Zaruéni
podminky:
§ 1 Obsah zaruky, oprava u poskytovatele zaruky

1. Poskytovatel zaruky (dle Zaruéniho ujednani) dava uzivateli zaruku, ktera zahrnuje funkénost dill
vyjmenovanych v § 2 &lanku 1 po sjednanou dobu. Tato zaruka je pojiSténa prostfednictvim CG
Car-Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft (dale jen CG).

2. Pokud takovy dil v prdbéhu zaru¢ni doby ztrati svoji funkénost nahle a ne v dusledku vady dild, na
které se nevztahuje zaruka, ma uzivatel zaruky narok na kvuli tomu nutnou odbornou opravu nebo
vyménu dilu. Dal$im pfedpokladem pro zaruéni naroky je dodrzeni stanovenych ukola z § 4.
Ustanoveni o ikonech na vlastni vrub a o hranici reprodukéni hodnoty (§ 6 Cislice 2) tu plati
pfiméfené.

Zaruka nezaklada Zadné naroky na odstoupeni od kupni smlouvy nebo na snizovani kupni ceny.

Pokud se oprava dvakrat nezdafi, mGze uzivatel zaruky pozadovat, aby byla opravou povéfena jina

odborna dilna. Pfipadné naroky uzivatele zaruky z ru€eni za vady véci nejsou zarukou vylouceny.

3. Mezi opravarské prace, spadajici pod zaruku, patfi napf. také kontrolni, méfici a sefizovaci prace
(podle normativGi pracovnich ¢asl vyrobce), pokud jsou nutné potfebné v souvislosti
s odstrafiovanim zaruéni vady. Nepatii tam ale vyrobcem pfedepsané nebo doporucené
udrzbové, inspekéni, Cistici prace a pé€e. Zaruka nezahrnuje pfevzeti nakladl za bezprostfedni
nebo pozdéji vzniklé nasledné Skody (napf. ndklady na odtah, poplatky za odstaveni, ndklady za
najemni vz, naklady na likvidaci, odSkodnéni za uslé uzivani, nasledné Skody na dilech
nespadajicich pod zaruku.

§ 2 Rozsah, trvani a oblast platnosti zaruky

1. Zaruka se vztahuje na osobni nebo terénni vozidlo (do 3,5 t pfipustné celkové hmotnosti) blize
specifikované v zaru€nim pfislibu, se vSemi mechanickymi a elektrickymi dily, pokud nejsou ze
zaruky vylou€eny v nasledujicich ¢lancich 2 a 3.

2. Zadna nahrada materialovych a mzdovych nakladi se neposkytuje za:

a) dily podléhajici zvySenému opotiebeni jako: loZiska os, vypinaci loZisko, brzdové desti¢ky, brzdové
Celisti, brzdové kotouce, brzdové bubny, vedeni brzdové kapaliny, podvozkoveé pruziny, pfitlacny
kotou¢ spojky, spojkovy kotou€ a sefizovani spojky. tlumie Fizeni, pouzdra pfi¢nych ramen,
pryzové listy stéracli, trysky, ramena a profilové gumy, spojovaci tyCe fizeni, hlavy spoj. tyCi
fizeni, dily podvozku podléhajici opotfebeni jako tlumi¢e podvozku, pruzici jednotky, stabilizatory,
sefizeni a méreni podvozku.

b) dily, které se pravidelné& vyménuji pfi udrzbé a oSetfovani

c) veskeré sefizovaci prace a vynulovani bez $kodu zpusobujiciho dilu, udrzba brzd.

d) filtr/tésnéni palivového systému, isténi/sefizeni Cerpani paliva

e) startovaci baterie/o$etfovani/dobijeni/vyména

f) kontrola hladin kapalin, provoznich a pomocnych kapalin a paliva. Chemikalie (vyjma naplnéni
klimatizace v zaru€nim pfipadé), chladici a nemrznouci prostfedky, hydraulicka kapalina, oleje, tuky a
ostatni maziva, filtr

g) hadice studené a teplé vody,hydraulicka vedeni, -hadice a -nadoby

h) vyména klinového a klinového zebrovaného femenu

i) vyfukova soustava (s vyjimkou katalyzator a/nebo filtr na ¢astice sazi )

j) klicky od vozu, dalkové ovladani bezdratové/ -vysilac a -pfijimac, Baterie dalkového ovladani,
zarovky, Xenon-vybojky, dvefni zamky a mechanické dily zamykani, Osvétleni (i v provedeni s LED-
diodami), klakson, houkacka, kabelaz/osvétleni

k) disky/kola, ocelové/hlinikové disky, ozdobny kryt/vyvazeni

I) sefizovani v zavazadelniku, zasouvaci a lamelova stfecha, kryt, dvefe vozu, kapota, Pronikani vody,
skfipavé a klapavé zvuky



m) DotaZeni $roubtl a matic na celém vozidle, dily ramu, karoserie. Skrabance, poskozeni laku,
povrch laku celkové. Rost, kloubové zavésy, zavésy dvefi, stfechy, stfesni okna, zrcatka, el. ovladani
zrcatek, okna vozidla (toto vylouCeni neplati pro defekt vyhfivani zadniho okna a anténu), nosice
zavazadel, kryty zavazadelniku, sedaky.

n) Hasici pfistroj, Iékarni¢ka, naradi, vystrazny trojuhelnik, pfislusenstvi

o) telefonni zafizeni a hands-free, CD-Romy pro navigacni systém, zabavna elektronika jinych
vyrobcll. Pristroje zabavné elektroniky, které nebyly zakoupeny vyrobcem/dovozcem nebo v jeho
servisnich sitich, zvlasté pokud byly nainstalovany svépomoci.

p) zkuSebni jizdy, funkéni kontroly

q) potahy (klze/latka), Calounéni, tlumici rohoze, rohozky, pfistrojova deska, ¢alounéni stropu, vnitini
oplasténi (i zavazadelnik a motorovy prostor), materialy v interiéru - plastové, kozené, drevéné
povrchy. Ozdobné Svy, cely interiér.

r) veskera zvlastni vybava cestovniho automobilu

s) tésnéni a tésnici prace vSeho druhu (s vyjimkou tésnéni hlavy valci)

3. pojistky, zhavici a zapalovaci svi¢ky spadaji do zaruky pouze v pfipadech, kdy musi byt vyménény
v souvislosti s jinou zdvadou, na kterou se zaruka povinné vztahuije.

4. Trvani zaruéni doby vyplyne ze zaru€niho ujednani.

5. Zaruka plati v nasledujicich statech: Belgie, Bulharsko, Dansko, Némecko, Estonsko, Finsko,
Francie, Recko, Velka Britanie, Irsko, Island, Italie, Chorvatsko, Loty8sko, Liechtenstein, Litva,
Luxemburg, Holandsko, Norsko, Rakousko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Svédsko,
Svycarsko, Slovinsko, Spanélsko, Ceska republika, Ukrajina, Madarsko, Slovensko.

§ 3 Vyluky ze zaruky

Bez ohledu na spoluplsobici pfi€iny neexistuje Zadna zaruka na Skody vzniklé:

a) nehodou, t .zn. udalost, pusobici nahle bezprostfedné zvenku mechanickym nasilim zvenku;

b) nevhodnym, svévolnym nebo zlomysinym jednanim. Odcizenim, zvla&té kradezi, neopravnénym
pouzitim, zpronevérou, bezprostfednim plsobenim a posSkozenim zvifaty, mrazem, kroupami,
boufkou, uderem blesku, zemétfesenim nebo zaplavami nebo také ohném &i explozi.

c) valeCnymi udélostmi vSeho druhu, obCanskou valkou, vnitfnimi nepokoji,,stavkou, vylukou,
konfiskaci nebo jinymi zasahy nebo jadernou energii.;

d) ucasti na jezdeckych podnicich zavodniho charakteru nebo pfi pfisluSnych tréninkovych jizdach;

e) zménou puvodni konstrukce vozidla (napf. tuning) nebo namontovanim neoriginalnich dild nebo
prislusenstvi, neschvalenych vyrobcem
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f) pouzitim dilu zjevné vyzadujiciho opravu, jediné vtom pfipadé, Ze Skoda s potiebou opravy
prokazatelné nesouvisi a nebo Ze tento dil v dobé& Skody byl minimalné provizorné opraven specialné
na to vySkolenym odbornikem.

g) jestlize uzZivatel zaruky pouziva vozidlo nejméné obcas jako taxi, najemni vozidlo, ndjemni vozidlo
bez fidi€e, vozidlo autoskoly, pro kuryrni, spé8nou a nebo balikovou sluZzbu, pro pfepravu nemocnych
nebo télesné postiZzenych stejné jako pfi Zivnostenské osobni dopravu;

h) vzniklé pouzitim nevhodnych provoznich latek nebo nedostatkem provoznich latek (maziva, oleje,
chladici kapalina atd.);

které jsou k tizi Tretiho, ktery je ma odstranit, pfipadné jejichz odstranéni se uskute¢ni v ramci kulance
vyrobce nebo ke kterym doSlo chybami, které vyplynou z vyrobnich nebo materialovych vad, ke
kterym u pravé nyné&jsiho typu vozidla dochazi ve vétsim mnozstvi (sériova chyba) a u kterych podle
druhu a €etnosti pfichazi v ivahu zasadné kulance vyrobce.

§ 4 Predpoklad narokt ze zaruky

Pfedpokladem pro jakékoliv zaruéni néroky je, Ze uZivatel zaruky:

a) na vozidle po celou dobu zaruky nechava provadét doporudené udrzboveé, inspekéni prace u
poskytovatele zaruky nebo ve smluvni dilné uznané vyrobcem;

b) neprovadi zasahy do pocitace kilometrd ani jiné Upravy, pfipadny defekt nebo vyménu pocitace
kilometrt bezodkladné oznami pojistiteli s udanim sou€asného stavu pocitadla.;

c) dba pokynt vyrobce v navodu na obsluhu a provoz vozidla.

§ 5 Prechod naroku a promiceni



1. PFi prodeji vozidla opatfeného zarukou pfechazeji zaru€ni naroky s vlastnictvim vozidla na
kupujiciho, pokud prodavajici nebo kupujici oznami odpovidajici formou zménu majitele odbytové
organizaci DaimlerChrysler Vertriebsorganisation Deutschland.

2. K promléeni narokl ze zaruéniho pfipadu dojde 6 mésicli po Skodni udalosti, nejpozdéji 6 mésicl
od uplynuti zaru¢ni doby.

§ 6 Oprava v podniku neposkytujicim zaruku (cizi oprava)

1. Podniky opravnéné k opravam
Nenecha-li uZivatel zaruky provést opravu u poskytovatele zaruky, potom je povinen ji nechat provést
u vyrobcem autorizovaného Mercedes-Benz-Partnera.

2. Naroky uzivatele zaruky

Uzivateli zaruky se pIné nahradi zarukou podminéné mzdové naklady podle smérnych hodnot
pracovni doby vyrobce. Zaruéné podminéné materidlové naklady se v nejvySSich pfipadech podle
nezdvazného doporuceni vyrobce, vychazi se z provozniho zatizeni podkozeného dilu pfi vzniku
zavady, zaplati nasledovné (na svaj vrub):

Do:

100.000 km — 100%

120.000 km — 80%

140.000 km — 60%

vice nez

140.000 km — 40%

Pokud naklady na opravu pfekro¢i hodnotu vyménné jednotky , jak se to u takovychto Skod stava,
potom se povinnost nahrady omezi na naklady této vyménné jednotky, véetné nakladd na de- a
montaz pfi aplikaci ustanoveni odstavce 1. NejvySsi ¢astka povinného odskodnéni ze zaruky je za
8kodni pfipad omezena na &asovou hodnotu poSkozeného vozidla v okamziku nastupu Skodného
pfipadu.

3. Uplatnéni naroku
Uzivatel zaruky je opravnén vesSkera prava z pojiSténé zaruky bezprostfedné svym jménem vuci CG
uplatnit okamzité. S ohledem na to se zavazuje uzivatel zaruky vzdy pfednostné pozadovat CG .

4. Pojisténa rizika, Rozsah odSkodnéni
CG provadi plnéni tehdy a do té miry, kdy pojisténec jako poskytovatel zaruky musi na zakladé
predlozené zaruky poskytnout pinéni.

5. Pfedpoklad zaruénich naroku uzivatele zaruky

Regulaci od8kodnéni je povéfena CG. PFedpokladem jakéhokoliv naroku ze zaruky je, Ze uzZivatel
zaruky:

a) oznami Skodu bezodkladné CG do jejiho sidla spole¢nosti, v kazdém pfipadé ale pfed zapocetim
opravy ;

b) umozni povéfenému pracovnikovi CG kdykoliv prohlidku motorového vozidla a na pozadani mu
sdéli informace potfebné ke stanoveni Skody.;

c¢) dle moznosti zmirfiuje Skodu a pfi tom nasleduje navody CG; pokud to okolnosti dovoli, mél by si
tyto navody obstarat pfed zapocCetim opravy;

d) opravu necha provést u vyrobcem uznané smluvni dilny;

e) predlozi na CG do 1 mésice fakturu za opravu, ve které musi byt jednotlivé zfejmé provedené
prace, ceny nahradnich dili a mzdové naklady se smérnymi hodnotami pracovni doby.
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